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1 Aufgabenstellung

1 Aufgabenstellung

Das Projektziel ist die Entwicklung eines fur die Zielgruppe alterer Menschen anwendbaren Ad-
aptionskonzepts fur Sprachinteraktion basierend auf der Konfiguration von Feature-Modellen
und der Konfigurationsauswahl durch ein Recommender-System, mit folgenden Teilzielen:

Vertraut machen mit den bestehenden Projektergebnissen:

Die Ergebnisse dieses KP sollen Sprachinteraktion adaptierbar machen, sodass die Architek-
tur eines Sprachassistenten benotigt wird. Hierfur darf das KP zur Mycroft-Implementierung
(wurde bereitgestellt) verwendet werden oder aber auf Amazons Alexa (ggf. im Zusammen-
spiel mit RASA) zurlckgegriffen werden. Gleichzeitig soll die Adaptierbarkeit durch eine Konfi-
guration von Feature-Modellen ermoglicht werden, welches durch ein Recommender-System
ausgewahlt wird. Hierfur soll auf die Ergebnisse des KPs zum Deep-Learning-Ansatz (ebenfalls
bereitgestellt) zurtckgegriffen werden.

Entwicklung eines Feature-Modells zur Abbildung von Sprachvarianten fir
einen Skill:

Mit dem Wissen Uber das bendtigte Input-Feature-Modell sollte sich ein Feature-Modell ent-
werfen lassen, mit dem variable Sprachinteraktion dargestellt werden kann, die sich zur au-
tomatisierten Konfiguration eignet. Die Entwicklung des Feature-Modells muss auf geeignete
wissenschaftliche Weise erfolgen, also hauptsachlich basierend auf wissenschaftlicher Litera-
turarbeit. Dieser Teil ist in der Projektdokumentation nachvollziehbar darzustellen. Im Ergeb-
nis kdnnen zwei Modelle entstehen: Einerseits ein sog. Nutzermodell zur Beschreibung von
Nutzenden und andererseits ein Variabilitatsmodell zur Beschreibung der Sprachinteraktion.

Entwicklung geeigneter Trainingsdaten:

Zur Losung des sog. Kaltstartproblems werden initiale Trainingsdaten fur das Recommender-
System benotigt. Hierfur gibt es unterschiedliche zulassige Vorgehensweisen. Ideal ist ein sol-
ches Vorgehen, bei dem im Ergebnis mdglichst viele plausible Daten gesammelt werden. Bei-
spielsweise lassen sich geeignete Personas recherchieren oder selbst erstellen, aus deren Per-
spektive jeweils mehrere geeignete Konfigurationen entworfen werden. Die Personas selbst
lassen sich mittels des Nutzermodells beschreiben (sog. Nutzerprofil).

Exemplarische Anwendung der Daten mittels des Recommenders sowie eines
Sprachassistenten:

Die bestehenden KP-Projekte dienen als Grundlage, das entworfene Modell und die vorberei-
teten Trainingsdaten auszutesten und zu demonstrieren. Hierfur muss ein sog. Skill fur den
Sprachassistenten entwickelt werden, der in der Interaktion mit dem Nutzenden auf eine vor-
geschlagene Konfiguration zuruckgreifen wird. Damit ein Vorschlag passend fur den Nutzen-
den unterbreitet werden kann, muss das System die BerUcksichtigung von Nutzerprofilen un-
terstutzen.
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2 Motivation und Ziel

In den letzten Jahrzehnten entwickelten sich technische Systeme zunehmend schneller. Den
Nutzern werden dabei immer neue Mdglichkeiten geboten, mit der virtuellen Welt in Kontakt
zu treten. Ob Uber den Computer, das Smartphone, den Fernseher oder die Armbanduhr, die
Verbindung zum Internet ist ein stetiger Begleiter im Alltag. Doch mit zunehmender technolo-
gischer Entwicklung werden die Gerdate nicht nur vielseitiger, sondern komplexer zu bedienen.
Insbesondere fur dltere Menschen stellt dies eine Hurde dar, welche viele von der Nutzung ab-
schreckt. Um den Zugang zu modernen Technologien zu vereinfachen, soll daher im Rahmen
dieses Forschungsprojektes ein Adaptionskonzept entworfen werden. Zugeschnitten auf die
Bedurfnisse von Senioren, soll dies die initiale Konfiguration des Systems ersetzen. So wurde
zum einen der Einstieg zur Benutzung des Systems erleichtert werden, ebenso wie das indivi-
duelle Nutzererlebnis verbessert werden. Wir haben uns zu der Umsetzung am Beispiel eines
Sprachassistenten entschieden, da dieser durch die Hand- und Augen-Freie Interaktion nicht
nur zwei potenzielle Barrieren umgeht, sondern durch variable Skills viel Potential bietet, die
Unabhangigkeit alterer Menschen zu unterstutzen.

3 Aufbau

Das Adaptionskonzept soll eine Zuordnung von Nutzerprofilen zu Systemkonfigurationen er-
moglichen. Zu Beginn erfolgte eine Zielgruppenanalyse, worauf basierende Personas und An-
forderungen an Sprachinteraktion extrahiert wurden. Aufgrund dieser Informationen wurde
ein Feature Modell erstellt und die Attribute des Profils ausgearbeitet, welche mittels eines
Recommender-Systems zugeordnet werden sollen. Dies basiert auf einem KNN-Algorithmus,
welcher mit Trainingsdaten angelernt werden sollte. Dafur wurden Testdaten anhand der Nut-
zeranalyse konzipiert, welche aus Zuordnungen von Profil und Konfiguration bestehen.

Nach einer initialen Konfiguration des Nutzers Uber Angaben wie Alter, Geschlecht, Sprache,
Einschrankungen und Praferenzen gibt das Recommender-System einen zum Nutzer ange-
passten Vorschlag Uber die Einstellungen des Systems aus. Diese Einstellungen kdonnen ver-
worfen oder im Nachhinein angepasst werden. Zur Veranschaulichung wurde ein Sprachassis-
tent entworfen. Dieser zeigt in Form eines Wettersklills den angepassten Kommunikationsstil
je nach Konfiguration.
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4 Spezifikation der Zielgruppe

Mehr und mehr Menschen erreichen ein hoheres Alter. Allein in Deutschland stieg der pro-
zentuale Anteil von Erwachsenen Uber 65 Jahren in den letzten Jahrzehnten stetig an [23].
Wahrend Senioren im Jahr 2000 bereits 17% der Bevolkerung ausmachten, erhdhte sich diese
Quote bis 2020 auf 22%. Bei einer Gesamtbevolkerung von circa 83,2 Millionen Menschen,
umfasst diese Gruppe etwa 18,3 Millionen [22].

Anteil Senioren (65+) in Deutschland
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Abbildung 1: Bevolkerungsanteil Senioren

Mit der Grolle der Zielgruppe steigt nicht nur die Vielseitigkeit der Charakteristika und An-
forderungen. Der Prozess des Alterns verandert die physischen und psychosozialen Fahigkei-
ten des Menschen. In unterschiedlicher Geschwindigkeit und Verhaltnis schwinden die Funk-
tionen und bilden ein variables Merkmalsmuster, welches die Zielgruppe der Senioren be-
schreibt [31]. Die Akzeptanz bezUglich der Nutzung neuer Technologien, sowie der empfun-
denen Brauchbarkeit steht dabei in direkter Relation zu physischen, psychosozialen sowie so-
ziodemografischen Faktoren. [24] [6] [10]

Im Alter verandern sich Wahrnehmung, Kognition, Bewegung und die sozialen Eigenschaften
eines Menschen. Dadurch wandeln sich nicht nur die Bedurfnisse, sondern auch inre Fahigkei-
ten zur Nutzung einer Technologie oder eines technischen Gerates [24]. Beispielsweise ver-
wenden Senioren mit physischen Seh-, Hor- und Bewegungsstorungen weniger Technologien
als Menschen ohne Einschrankungen. Einen nicht minder relevanten Einfluss auf die Nutzung
technischer Gerate spielen die kognitiven Fahigkeiten dlterer Menschen. Je hoher die kristalline
und fluide Intelligenz eines Menschen, desto leichter fallt ihm der Umgang mit neuen Techno-
logien [6]. Doch auch das soziale Umfeld und die Lebensumstande sind wichtige Faktoren.

4.1 Demografische Daten
Wohnsituation

Ungefahr die Halfte der Senioren innerhalb der EU lebt mit dem Partner, beziehungsweise
der Partnerin in einem Haushalt. Fast ein Drittel gab an, allein zu leben und etwa 20% leben
in einer anderen Art der Gemeinschaft, beispielsweise mit Familienangehorigen oder im Heim
[23].
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Frauen ab 65 Jahren in der EU 2014 nach Manner ab 65 Jahren in der EU 2014
Haushaltstyp nach Haushaltstyp
andere andere
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(a) Wohnsituation: Frauen (b) Wohnsituation: Manner

Abbildung 2: Wohnsituation nach Haushaltstyp

Einkommen

Durch den Eintritt ins Rentenalter andert sich fur viele Senioren die primare Einkommens-
quelle. Fortan beziehen sie ihr Geld aus der Rente/Pension, aus Einktnften von Angehorigen,
durch eigene Erwerbstatigkeiten, oder sogar Sozialhilfe. 88% der Senioren finanzierten sich
2014 Uber ihre Rente. Zwischen Mannern und Frauen gab es dabei deutliche Unterschiede,
so waren sie deutlich haufiger von Angehorigen abhangig, da die Hohe der gesetzlichen Al-
tersrente (Stand 2014) fur Frauen deutlich geringer ausfiel als fur Manner [23].

Monatliches Nettoeinkommen ab 65 Jahren 2014
alleinlebend

Frauen | e —
Manner | —
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(a) Einkommen: alleinlebend

Monatliches Nettoeinkommen ab 65 Jahren 2014
als Paar zusammenlebend
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Abbildung 3: Einkommen nach Haushaltstyp

Bildungsstand

Stand 2014 hatten nur 15% der alteren Deutschen das Abitur oder die Fachhochschulreife. Die
Mehrheit bildeten mit 61% diejenigen mit einem Haupt- oder Volksschulabschluss. Besonders
deutlich wird, dass der Anteil an Hochschulabschlissen bei Mannern héher ist als bei Frauen.
Umgekehrt hatten mehr Frauen keinen Abschluss als Manner [23].
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Beruflicher Bildungsstand nach ausgewahlten Abschliissen 2014
65 Jahre und alter
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Abbildung 4: Bildungsstand nach Abschluss

Gesundheitszustand

Viele Senioren innerhalb Europas sind zufrieden mit inrem Gesundheitszustand. Im Jahr 2014
empfanden 46% der EU-Burger im Alter zwischen 65 und 74 Jahren den eigenen Gesund-
heitszustand als gut oder sehr gut, in Deutschland waren es sogar 49%. Mit steigendem Alter
sank dieses Empfinden, so erfreuten sich nur noch 21% der 85-Jahrigen einer guten oder sehr
guten Gesundheit, in Deutschland nur 15%. Allgemein waren Manner durchschnittlich eher

zufrieden mit ihrer Gesundheit als Frauen [23].

Die Gesundheit wird von diversen Faktoren beeinflusst, sowohl das personliche Verhalten,
die genetische Veranlagung als auch das Lebensumfeld spielen dabei eine Rolle. Durch Um-
fragen liel3 sich eine direkte Verbindung zwischen dem Bildungsstand, dem Einkommen und

der empfundenen Gesundheit herstellen [23].

Personen ab 65 Jahren, die sich gesundheitlich gut oder sehr gut fihlten in der EU 2014
Selbsteinschatzung in %
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Abbildung 5: Gesundheitliche Selbsteinschatzung nach Einkommen und Bildungsstand

Sowohl der korperliche Zustand als auch das Einkommen und der Bildungsstand haben Aus-
wirkungen auf die Nutzung neuer Technologien [24]. Generell treffen Menschen mit schlechter
Gesundheit, eher auf Barrieren bezUglich Technik. Ob schlechtes Sehvermogen, Horschwie-
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rigkeiten oder Mobilitatseinschrankungen, jede Hurde muss in der Entwicklung berutcksichtigt
werden.

4.2 Physische Charakteristiken
Visuelle Wahrnehmung

Typische Probleme im Alter sind abnehmende Seh- und Horfahigkeiten. Schwierigkeiten der
visuellen Wahrnehmung betreffen hauptsachlich das raumliche Sehen, also Scharfe und Kon-
trastempfindlichkeit, das Sehvermdgen in schwachem Licht, die Verarbeitung von Farbinfor-
mationen, Anpassbarkeit an Reflektionen und Blendung, eine langsamere Verarbeitung der
gegebenen visuellen Informationen und ein eingeschranktes Sichtfeld [18].

Auditive Wahrnehmung

Altersbedingte Schwerhorigkeit umfasst eine langsamere auditive Verarbeitung, ein vermin-
dertes Horvermogen hoherer Frequenzen, Horschwierigkeiten in lauten Umgebungen und ein
vermindertes Verstandnis von sowohl normaler als auch verzerrter Sprache [11].

Sowohl das Horvermogen als auch das Sehen sind essenzielle soziale Sinne, welche einen
Grol3teil der zwischenmenschlichen Informationsubertragung bewerkstelligen. Die Verande-
rung dieser Fahigkeiten beeintrachtigt eine Vielzahl von Aktivitaten wie beispielsweise das Le-
sen und allgemeine Kommunikation, was sich wiederum negativ auf die Benutzerfreundlichkeit
neuer Technologien auswirken kann.

Somatosensorik

Auch die haptische Wahrnehmung der physischen Umgebung lasst nach. So fallt es vielen Se-
nioren zunehmend schwieriger Texturen, Rauheit und Spannung von Oberflachen prazise zu
ertasten, auch die raumliche Scharfe verschlechtert sich [25]. Die Notwendigkeit diskreter Be-
wegungen, wie beispielsweise das Antippen kleiner Ziele, drucken von schmalen Knopfen oder
das Schreiben mit einem Stift, kann daher bereits eine Barriere im Umgang mit technischen
Geraten darstellen.

Motorik

Die Knochenmasse sowie der Muskel- und Muskelfaseranteil reduzieren sich bis zum 80. Le-
bensjahr um etwa 50%. In Bezug auf die neurologischen Systeme steht der altersbedingte
Ruckgang im Zusammenhang mit einer beeintrachtigten Leistung der Fein- und Grobmotorik
[21]. Dies fuhrt zu erhohten Reaktionszeiten im Vergleich zu jungeren Erwachsenen (mindes-
tens 25%).

Kognition

Eine Metaanalyse von 91 Studien bestatigte eine nichtlineare Beschleunigung des altersbe-
dingten Ruckgangs der Kognition ab dem funfzigsten Lebensjahr [27]. Diese ist dabei in ver-
schiedenen Teilaspekten zu betrachten.

Episodisches Geddchtnis

Alteren Erwachsenen fallt es schwer, sich an Details zu erlebten Ereignissen zu erinnern, wie
z. B. eine bestimmte Zeit oder einen bestimmten Ort, wahrend sie sich relativ leicht an allge-
meine Informationen zu vergangenen Erfahrungen erinnern konnen [12]
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Semantisches Geddchtnis/ kristallisiertes Wissen

Bis etwa zum 80. Lebensjahr erweitert sich das Gedachtnis an Faktenwissen mit guten Bil-
dungshintergrunden. Ab einem Zeitraum zwischen dem 80. und 90. Lebensjahr beginnt sich
diese Aufnahmefahigkeit langsam zu verringern [17].

Verfahrensgeddchtnis
Sobald der Vorgang einer bestimmten motorischen Fahigkeit im Geddchtnis gespeichert ist,
kann er unabhangig vom Alter bei Bedarf automatisch verwendet werden [16].

Prospektives Geddchtnis

Dies beschreibt die Fahigkeit, sich zur richtigen Zeit selbststandig daran zu erinnern, eine ge-
plante Handlung auszufthren, beispielsweise eine Verabredung einzuhalten. Es nimmt im Al-
ter ab [26].

Arbeitsgeddchtnis

Zustandig fur die kurzfristige Informationsspeicherung und Verarbeitung, sowie komplexen
kognitiven Aufgaben wie das Sprachverstandnis. Im Alter zeigen sich sowohl Defizite im ver-
balen Gedachtnis als auch im Visuell-Raumlichen, sowie Schwierigkeiten bei der Wiedererken-
nungsleistung [2].

4.3 Psychosoziale Charakteristiken

Priorisierung im Alter

Der Ubergang zwischen verschiedenen Lebensphasen fuhrt auch im Alter zu einer Verschie-
bung der Strategie und Motivation des selektiven Verhaltens [7]. Die Priorisierung bestimmten
Verhaltens und Einstellungen wird durch verschiedene Modelle und Theorien mit unterschied-
lichen Ansatzen beschrieben. Die sozioemotionale Selektivitatstheorie besagt, dass die Wahr-
nehmung der verbleibenden Lebenszeit einen starken Einfluss auf die Lebensmotivation hat.
Zudem geht sie davon aus, dass Lebensziele in zwei Kategorien eingeteilt werden konnen:
Erstens Ziele, die mit dem Suchen nach Wissen verbunden sind und zweitens diejenigen, die
mit emotionaler Regulierung verbunden sind. Langfristig betrachtet verfolgen Menschen mit
grol3er verbleibender Lebensspanne mit hoher Wahrscheinlichkeit ener wissenssuchende Zie-
le als emotionale. Im Gegensatz dazu verschiebt sich die Prioritat bei begrenzter Lebensspan-
ne auf emotionale Ziele. Beispielsweise kontaktieren dltere Erwachsene haufiger ihre engen
Freunde oder Verwandten. Da die Kontaktqualitat wichtiger bemessen wird als die Kontakt-
quantitat, schwindet haufig der Kontakt zu Bekannten [4].

Geistiges Wohlbefinden

Altere Erwachsene unterliegen einem erhdhten Risiko beziglich ihrer psychischen Gesund-
heit, so leiden etwa 15% aller Senioren unter einer psychischen Storung [28]. Es wurde argu-
mentiert, dass Risiken fur das psychische Wohlbefinden in hohem Male mit sozialer Isolation
und Einsamkeit verbunden sind, was zu Depressionen, Angstzustanden und sogar Sterblich-
keit fuhren kann. Eine metaanalytische Uberprifung von 70 Studien mit 3.407.134 Teilneh-
mern, die 7 Jahre lang untersucht wurden, berichtete, dass soziale Isolation und Einsamkeit
die Sterblichkeitsrate um durchschnittlich 29% bzw. 26% erhohten [8].
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Soziale Beziehungen

Soziale Isolation tritt bei Senioren hadufiger auf als bei jungeren Menschen, oft begleitet von
einer allgemeinen Verschlechterung des Gesundheitszustandes. Im Alter werden soziale Be-
ziehungen selektiver, so wird eine enge Bindung zu Familienmitgliedern stark bevorzugt vor
neuen Bekanntschaften [5]. Beispielsweise haben Kinder und Enkelkinder in der Regel einen
grolBeren Einfluss auf die Akzeptanz und Verwendung neuer technischer Gerate, als Fremde
oder Verkaufer [14]. Um sozialer Isolation vorzubeugen, ist eine Verbesserung der Kommuni-
kation notig, sowie ein Netzwerk sozialer Unterstutzung. Negative GefUhle und Einstellungen
alterer Menschen gegenuber dem Leben nach dem Ruhestand kénnen durch die Nutzung des
Internets verbessert werden [29].

4.4 Personas

Anhand der Erkenntnisse der Nutzeranalyse wurden Personas erstellt, um die Zielgruppe bes-
ser veranschaulichen zu kdnnen.

NAME CHARAKTER

:Giesela Muller = ~ Sprunghaft

i Technologie i Ziele

Ich wirde gerne das Internet verstehen,
um mit meinen Enkeln Nachrichten
schreiben zu kénnen. Nicht immer auf ein
Smartphone angewiesen zu sein ware
schon.

i Motivation # Frustration

Ich fuhle mich oft einsam in meiner Ich fuhle mich schnell tberfordert, wenn

Wohnung. Mit technischen Geraten es nicht offensichtlich ist, wie ein Gerat zu
kenne ich mich zwar wenig aus, aber es bedienen ist. Dann verliere ich schnell

ist immer interessant neue Dinge kennen den Spal und die Motivation mich damit
zu lernen. weiter zu befassen.

i Demografie i Zitat

Weiblich o3 - [After demonstrating music playing and reading of a voice assistant] Who put the music in
it? Where does it get music from?... Does this have a text for a whole book? Where dies it get

Verwitwet thacaay

lebt alleine
Rente: 1.500€ i Fahigkeiten

Sehschwache 5 3
technische Vorkenntnisse

Abbildung 6: Persona: Giesela Muller

10
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NAME

i Herbert Schmidt

¢ Zitat

! think too much information goes into that {a voice assistant] and it worries me. All the
information that you put into that machine goes ali over the world. That's my concern.

¢ Frustration i+ Motivation

lch habe Angst mit technischen Geraten Die Musik meiner Jugend wirde ich
i Demog rafie abgehort zu werden. Niemand muss gerne wieder héren. Leider sind meine
meine Gesprache horen. Schallplatten Gber die Zeit kaputt

Mannlich £ o Shue i

Werwitwet

i+ Fahigkeiten
lebt im Heim i 1
i Ziele

Rente: 1800€ technische Vorkenntnisse
Es soll sehr viele Informationen geben im
Internet, Musik, Literatur und
Machrichten. Da ich das Heim selten

wverlasse, brauche ich alternative Quellen.

Schwerhorig

¢ Technologie

Abbildung 7: Persona: Herbert Schmidt
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NAME CHARAKTER

:Otto Becker = - Aufgeschlossen ¢

i Technologie i Ziele

Im Alter suche ich Beschaftigung, daher
machte ich mich auch mit neusn
Geraten auseinander setzen.

i Zitat

| used to do & lot mare with my eyesight, but now it is the most important thing | have to
preserve. | cannot read the screen that is well Down the road when my eves fail me as they
are slowdy doing, | may resort to one of those (a voice assistant] to read things. One of my
favonite things is reading, and | would eventually.. You know if my eyes go, that's where |
might use it (3 woice assistant].

i Frustration i Motivation

Demografie B _ ) _ B
Durch meine Harschwache kann ich lch machte mich gerne tagsdber mit

Cesprachen haufig icht gut felgen. Vor jemandem Unterhalten. Meine Familie ist

allem weibliche Stimmen versehe ich beruflich viel unterwegs, da bleibe ich

schlecht, dann schweife ich gedanklich glleine zurdck.

ab und hore nicht mehr zu.

Mannlich & 73 * lJahre

-

Geschieden - &

Mehrgenerationen
Haushalt

i+ Fahigkeiten
Rente: 1.200€

= technische Vorkenntnisse
Schwerhorig

Abbildung 8: Persona: Otto Becker

12
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NAME CHARAKTER

i Lieselotte Meier - - Geduldig ’

i Zitat

| used to do a lot more with my eyesight, but now it i= the most important thing | have to
preserve. | cannot read the screen that is well Down the road when my eyes fail me as they
are slowly doing, | may resort to one of those (a voice assistant] to read things. One of my

favorite things is reading, and | would eventually.. You know if my eyes go, that's where |
might use it (3 voice assistant).

¢ Frustration i Motivation

Es fallt mir zunehmend schwerer Dinge Auditive Interaktion hilft mir mich mehr
zu behalten. Spezielle Begriffe zur am Alltag teilhaben zu lassen, ob Musik,
Bedienung eines Sprachassistenten Horspiele oder einfache Unterhaltung.

werde ich mir nicht merken kannen|

i Ziele

i Technologie
i Demografie ) ) ) ’
Da ich mich zunehmend weniger auf
meine Augen verlassen kann, hilft mir
Jahre sprachbasierte Bedienung von Geraten
sehr.

Weiblich 4 a2

Werwitwet ~ ¥

lebt im Heim

Rente: 2100€ ¢ Fahigkeiten

Sehschwache hui 5
= = technische Workenntnisse

Abbildung 9: Persona: Lieselotte Meier

13
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5 Features des Sprachassistenten

Anhand der Nutzeranalyse wurde ein Feature Modell konzipiert, welches die moglichen An-
passungen des Systems an den Nutzer umfasst. Der Fokus der Features liegt auf der Kom-
munikationsweise des Sprachassistenten, nicht auf den Aufgaben, die er erfullen konnte. Das
Ziel ist es, durch eine bestmdglich vorgeschlagene Konfiguration die Akzeptanz des Nutzers
gegenuber dem System zu erhohen und seinen allgemeinen Umgang mit dem VA zu erleich-
tern und zu verbessern. Daher wurden anhand des Nutzermodells, sowie zusatzlichen Studi-
endaten Auswahlmoglichkeiten definiert, welche eine moglichst barrierefreie Interaktion der
Zielgruppe ermoglichen sollen. Das Feature Modell wurde in drei Teilbdume unterteilt, welche
jeweils verwandte oder zusammenhangende Merkmale gruppieren.

Sprachassistent
Kommunikationssti

Geschlecht Levaie Gesprachsorientierung Tl
Synthetisch Engiscn [l Autgaben orientert || Soziel orentiert
Spracheigenschaften

.
Pause zwischen den Satzen Sprechgeschwindigkeit satzlange MM vereinfachter Ausdruck

Abbildung 10: Feature Modell

5.1 Stimme

Der Teilbaum der Stimme umfasst das Tongeschlecht, den Pitch, den Klang, sowie die Laut-
starke. Die Variabilitat dieser Merkmale ist vor allem flir Menschen mit Horhilfe essenziell, um
ein barrierefreies Sprachverstandnis zu gewahrleisten.

Abbildung 11: Teilbaum: Stimme

Geschlecht

Das Stimmgeschlecht steht entweder als weiblich oder mannlich zur Auswahl. Zwar wird ten-
denziell eine mannliche Stimme bevorzugt, doch Ausnahmen, beispielsweise zwecks Identifi-
zierung, erfordern die mogliche Auswahl einer weiblichen Stimme.
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5 Features des Sprachassistenten

[3] Alter 76-94, Durchschn.: 87
[19] 8 Senioren, Durchschn.: 79

Tonlage (Pitch)

Die durchschnittliche Tonlage liegt fur eine weibliche Stimme im Bereich von etwa 143-285 Hz
mit einem Mittelwert von 211 Hz, fur mannliche Stimmen liegt sie bei 86-152 Hz mit einem
Mittelwert von 110 Hz. Zusatzlich besteht die Moglichkeit den Pitch um 10% zu erhdéhen oder
zu senken um das Sprachverstandnis zu erleichtern. Besonders fur Horgeschadigte ist eine
Anpassung der Tonlage essenziell.

[3] Alter 76-94, Durchschn.: 87

[1] Alter 53-63, horgeschadigt mit Hilfsmittel

[20]

Klang

Der Klang der Stimme kann entweder naturlich oder synthetisch gewahlt werden, haufig wurde
eine naturliche Stimme der synthetischen vorgezogen.

[19] 8 Senioren, Durchschn.: 79

[13] 32 Senioren alter 65

Lautstarke

FUr Umgangssprache liegt die wahrgenommene Lautstarke bei etwa einem Meter Abstand
bei 60 bis 65 dB, beim Flustern um 30 dB. Anhand dessen wurde eine Lautstarkeskala zur
Einstellung des Sprachassistenten festgelegt:

1=40dB
2=50dB
3=60dB
4=70dB
5=80dB

[1] Alter 53-63, horgeschadigt mit Hilfsmittel
[9]

5.2 Spracheigenschaften

Die Spracheigenschaften definieren die Sprechweise in ihrem Ausdruck, der Satzlange, mog-
lichen Pausen zwischen den Satzen und die Sprechgeschwindigkeit. Besonders im hoheren
Alter, mit nachlassenden kognitiven Fahigkeiten, ist eine Anpassung dieser Attribute sinnvoll.

Spracheigenschaften
Pause zwischen den Satzen Sprechgeschwindigkeit Satzlange vereinfachter Ausdruck

Abbildung 12: Teilbaum: Spracheigenschaften
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5 Features des Sprachassistenten

Pause zwischen den Satzen

Da Senioren im Vergleich zu jungen Erwachsenen langer brauchen, um Sprache zu verarbeiten,
besteht die Notwendigkeit den Sprachfluss zu verlangsamen. Dafur soll es ermdglicht werden
die Pausen also die Zeit im normalen Sprachfluss zwischen zwei Satzen zu verlangern. Hierbei
besteht die Auswahl zwischen keiner Pause (normaler Sprachfluss), einer kurzen (anderthalb-
fache Pause), oder einer langen (doppelten) Pause zwischen den Satzen.

[15]

Sprechgeschwindigkeit

Die definierte durchschnittliche Sprechgeschwindigkeit betragt 140-170 Warter pro Minute.
Mit schwindenden kognitiven Fahigkeiten oder Schwerhdorigkeit ist potenziell eine Verlangsa-
mung notig. Nach einer Studie wurde eine Reduzierung um 10% der durchschnittlichen Ge-
schwindigkeit als verstandlich empfunden.

[3] Alter 76-94, Durchschn.: 87

[15]

[1] Alter 53-63, horgeschadigt mit Hilfsmittel

Satzlange

Die Auswahl der Satzlange entscheidet Uber die Verwendung konkatenierter Satze. Diese bie-
ten, besonders im Fall von alteren Erwachsenen mit Horschwache, Potenzial Worter zu Uber-
horen.

[1] Alter 53-63, horgeschadigt mit Hilfsmittel

vereinfachter Ausdruck

Im hohen Alter schwindet die Aufnahmefahigkeit wodurch es Menschen schwieriger fallen
kann Gesprachen zu folgen. Besonders lange Satze mit ausschweifendem Vokabular erschwe-
ren es Ansagen im Gedachtnis zu behalten. Die zusatzliche Option des vereinfachten Aus-
drucks soll somit einen adaptiven Sprachfluss ermdglichen.

[30] 30 Senioren Durchschn.: 81

5.3 Kommunikationsstil

Der Zweig des Kommunikationsstil fasst die Sprache, Gesprachsorientierung, Anrede und die
Moglichkeit zu alternativen Keywords zusammen. Dies dient primar zur Personalisierung des
Sprachassistenten.

Kommunikationsstil

Gesprachsorientierung alternative Keywords

Deutsch § Englisch g Aufgaben orientiert § Soziel orientiert

Abbildung 13: Teilbaum: Kommunikationsstil
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5 Features des Sprachassistenten

Sprache

Die Systemsprache richtet sich nach der Sprache des Nutzers.

Gesprachsorientierung

Die Kommunikationsweise zwischen Nutzer und Sprachassistenten kann entweder aufgaben-
gebunden, also ehr pragnant, oder sozial orientiert und damit ehr ausschweifend sein. Dies
lasst den Nutzer selbst Uber die Rolle des VA entscheiden, ob dieser als Gesprachspartner
fungiert oder als Mittel zum Zweck dient.

Anrede

Je nach personlicher Praferenz steht es dem Nutzer offen das System in der Du- oder Sie-Form
kommunizieren zu lassen. Zwar wird die Du-Form bevorzugt, jedoch neigen manche Senioren
zu langeren und hoflicheren Kommandos als jungere Nutzer.

[19] 8 Senioren, Durchschn.: 79

alternative Keywords

Es soll die Moglichkeit geboten werden Schlusselbegriffe zur Steuerung des Systems zu erset-
zen, um nicht mit den Sprachgewohnheiten des Nutzers zu brechen. Durch den kognitiven
Verfall mit zunehmendem Alter schwindet die Anpassungsfahigkeit des Nutzers. Senioren mit
Dialekt kdnnen somit den Sprachassistenten an ihren Ausdruck anpassen.

17



6 Trainingsdaten

6 Trainingsdaten

Zur Losung des sogenannten Kaltstartproblems des Recommenders wurden Testdaten er-
stellt. Diese setzen sich aus dem Nutzerprofil und einer zugehdrigen Konfiguration zusammen
und basieren auf den Personas des Nutzermodells und Daten aus Studien.

6.1 Profil

Das Nutzerprofil umfasst die in der Tabelle aufgefuhrten Attribute zur Beschreibung des Nut-
zenden. Es dient zur Beschreibung des Anwenders und zur Zuordnung fur das Recommender-
System. Die ID, der Name und die alternativen Keywords durfen nicht in das Matching-Verfahren
mit einbezogen werden, da sie nur bedingt mit der Konfigurationsauswahl in Verbindung ste-
hen.

Attribut Beispiel Beschreibung
1D Id Zuordnen zwischen Profil und Konfiguration
Name des Nutzers. Darf nicht als Attribut zur
Name Mustername
Zuordnung verwendet werden.
Mannlich
Geschlecht Weiblich Geschlecht des Nutzers
Diverse
Alter > 65 Alter des Nutzers
Deutsch
Sprache Englisch Systemsprache
) ) Ja Verwendung eines Horgerates durch den
Horgerat .
Nein Nutzer
techmschg Ja . Technisches Vorwissen des Nutzers
Vorkenntnisse Nein

Tabelle 1: Nutzerprofil

6.2 Konfiguration

Die Konfiguration beinhaltet die in der Tabelle aufgefuhrten Merkmale des Feature Modell.

Konfiguration Wert
D Id
Mannlich
Geschlecht Weiblich
Tief
Tonlage Mittel
Hoch
Klang NatUrIic.h
Synthetisch
1
2
Lautstarke 3
4
5
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6 Trainingsdaten

Pause zwischen den Keine
- Kurz
Satzen
Lang
.| Langsam
Sprechgeschwindigkeit Durchschnittlich
Satzlange Normal
& Vereinfacht
vereinfachter Ja
Ausdruck Nein
Deutsch
Sprache Englisch
) I Aufgaben orientiert
Gesprdchsorientierung ; o
Sozial orientiert
Sie
Anrede DU
alternative Keywords Licht an = Beispiel

Tabelle 2: Konfigurationsauswanhl

6.3 Zuordnung von Charakteristiken zu Features

Anhand von Studiendaten konnten Verbindungen zwischen bestimmten Eigenschaften des
Nutzers und Konfigurationsdetails belegt werden. Da dies jedoch nicht fUr alle Features mog-
lich war, wurde zusatzlich eine Default Konfiguration erstellt, welche die allgemeingultigste Aus-
wahl symbolisiert.

Tonlage (Pitch)

Senioren mit eingeschranktem Horvermaogen, insbesondere unter der Verwendung von Hor-
geraten oder Implantaten, zeigten Probleme hohe Tonlagen zu verstehen. Tiefe Stimmen wur-
den daher als besonders angenehm und verstandlich wahrgenommen.

[3] Alter 76-94, Durchschn.: 87

[1] Alter 53-63, horgeschadigt mit Hilfsmittel

Sprechgeschwindigkeit

Fine durchschnittliche bis hohe Sprechgeschwindigkeit stellt fir Altere mit Horschaden eine
potentielle Barriere zur Systemnutzung dar, daher besteht die Notwendigkeit der Verringe-
rung.

[3] Alter 76-94, Durchschn.: 87

[15]

[1] Alter 53-63, horgeschadigt mit Hilfsmittel

Satzlange

FUr Horgeschadigte ist zudem die Satzlange zu verringern, da konkatenierte Sdatze mehr Po-
tential bieten Worter zu Uberhoren.
[1] Alter 53-63, horgeschadigt mit Hilfsmittel
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6 Trainingsdaten

vereinfachter Ausdruck

Ab einem Alter von ca 80 Jahren beginnt das kristalline Gedachtnis zu schwinden, einfache
Aussagen sind daher leichter im Gedachtnis zu behalten.

[30] 30 Senioren Durchschn.: 81

(17/]

Default Konfiguration

Default Konfiguration

D Id
. Mannliche Stimme oft bevorzugt
Geschlecht Mannlich vor Weiblicher [3]
Tonlage Normal Normale Tonlage ohne Horscha-
den verstandlich [3][1]
. Natlrlich deutlich bevorzugt vor
Klang Natdirlich synthetisch [19] [13] °
. Durchschnittliche Lautstarkeein-
Lautstarke 3

stellung [15]
Anderthalbfache  Reaktionszeit

Pause zwischen den

- Kurz und Pause fordern das Verstand-
Satzen ,
nis [15]
Durchschnittliche Sprechge-
Sprechgeschwindigkeit | Durchschnittlich schwindigkeit gut verstandlich
ohne Horschaden [3][15] [1]
Satzlange Normal ]lc\lurfUr Horgeschadigte zu verein-
achen [1]
vereinfachter Aus- Nein Erst im hohen Alter notig zu ver-
druck einfachen [30]
Sprache Deutsch
Tendenziell wird der Sprachassis-
Gesprachsorientierung| Aufgaben orientiert tent als mittel zum Zweck betrach-
tet. [19]
Anrede DU B%—]Form bevorzugt vor Sie-Form

alternative Keywords | -

Tabelle 3: Default Konfiguration
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6 Trainingsdaten

6.4 Beispiel

Basierend auf den Anforderungsanalyse der Zuordnung von Charakteristiken zu Merkmalen,
der Default Konfiguration, sowie den Erkenntnissen der Nutzeranalyse wurden etwa 550 Test-
daten geschrieben. Um dies zu veranschaulichen, wurden im Folgenden die Persona des User-

modell aufgegriffen und entsprechende Testdaten zugeordnet.

Giesela Miller

Profil

D 1

Name Giesela Muller
Geschlecht Weiblich

Alter 68

Sprache Deutsch
Horgerat Nein
technische Vorkennt- Ja

nisse

Tabelle 4: Testprofil: Giesela Muller

Konfiguration

ID 1
Geschlecht Mannlich
Tonlage Normal
Klang Naturlich
Lautstarke 3
Pause zwischen den

- Kurz
Satzen
Sprechgeschwindigkeit | Durchschnittlich
Satzlange Normal
vereinfachter Aus- .

Nein

druck
Sprache Deutsch

Gesprachsorientierung| Aufgaben orientiert

Anrede

alternative Keywords

Du

Tabelle 5: Konfiguration: Giesela Muller
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Herbert Schmidt

6 Trainingsdaten

Profil
D 2
Name Herbert Schmidt
Geschlecht Mannlich
Alter 85
Sprache Deutsch
Horgerat Ja
technische Vorkennt- .
Nein

nisse

Tabelle 6: Testprofil: Herbert Schmidt

Konfiguration

D 2
Geschlecht Mannlich
Tonlage Tief
Klang Natlrlich
Lautstarke 3
Pause zwischen den

- Kurz
Satzen
Sprechgeschwindigkeit | Langsam
Satzlange Vereinfacht
vereinfachter Aus-
druck Ja
Sprache Deutsch

Gesprachsorientierung

Aufgaben orientiert

Anrede

Du

alternative Keywords

Tabelle 7: Konfiguration: Herbert Schmidt
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Otto Becker

6 Trainingsdaten

Profil

D 3

Name Otto Becker
Geschlecht Mannlich
Alter 73

Sprache Deutsch
Horgerat Ja
technische Vorkennt- Ja

nisse

Tabelle 8: Testprofil: Otto Becker

Konfiguration

ID 3
Geschlecht Mannlich
Tonlage Tief
Klang Naturlich
Lautstarke 3
Pause zwischen den

- Kurz
Satzen
Sprechgeschwindigkeit | Langsam
Satzlange Vereinfacht
vereinfachter Aus- .

Nein

druck
Sprache Deutsch

Gesprachsorientierung

Aufgaben orientiert

Anrede

Du

alternative Keywords

Tabelle 9: Konfiguration: Otto Becker
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Lieselotte Meier

6 Trainingsdaten

Profil

D 4

Name Lieselotte Meier
Geschlecht Weiblich

Alter 92

Sprache Deutsch
Horgerat Nein
technische Vorkennt- Ja

nisse

Tabelle 10: Testprofil: Lieselotte Meier

Konfiguration

D 4
Geschlecht Mannlich
Tonlage Tief
Klang Naturlich
Lautstarke 3
Pause zwischen den

Kurz

Satzen

Sprechgeschwindigkeit | Durchschnittlich
Satzlange Normal
vereinfachter Aus-

druck Ja

Sprache Deutsch

Gesprachsorientierung

Aufgaben orientiert

Anrede

Du

alternative Keywords

Tabelle 11: Konfiguration: Lieselotte Meier
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7 Recommender-System

7 Recommender-System

Aufbau

Das Recommender System basiert auf einem KNN-Algorithmus. Dieser wird nach dem Start
des Systems, mit einem aus Forschungsdaten erstellten Datensatz (profile.csv und config.csv),
trainiert. Damit der KNN mit dem Datensatz arbeiten kann, muss dieser in Fit-Data.py gegeben
werden, um diesen in Integer-Form zu Ubersetzen. Danach ist der KNN dazu in der Lage, jedem
neuen Profil eine Konfigurationsempfehlung zu errechnen.

Skill.py stellt lediglich die Schnittstelle zwischen dem Frontend und dem Backend sowie die
Verwaltung neuer Daten dar.

Installation

Nach dem Download des Systems, mussen sie entweder eine Virtual Enviroment mit den Fra-
meworks (pandas, sklearn, flask) anlegen oder diese Installieren. Anschlieend offnen sie die
Datei

/RecSys/Skill. py

und fugen ihre IP bei der gleichnamigen Variable ein. Falls sie einen neuen Trainingsdatensatz
einsetzen mochten, mussen sie diesen nur in

/RecSys/Resources/profile.csv und /RecSys/Resources/config.csv

einfugen. Die Anzahl der Nachbarn vom KNN wird in /RecSys/Recommender.py unter der Va-
riable number_of_neighbors, welche initial auf 10 gesatzt ist, festgelegt. Das System kann nun
durch das Aufrufen von

/RecSys/Recommender.py

gestartet werden. Um ein neues Userprofil zu erstellen rufen sie nun folgende Adresse in ihrem
Browser auf: {IP}/MCl/newUser. Die neu erstellten User werden in

/RecSys/Resources/profile_created.csv

gespeichert. Um auf die Konfiguration eines erstellten Users zuzugreifen rufen sie {IP}/MCl/{userID}
in ihrem Browser auf. Falls es sich um einen neuen User handelt, wird diesem die Standard-
konfiguration initial zugewiesen. Die Konfigurationen der neu erstellten User werden in

/RecSys/Resources/config_created.csv

abgespeichert.

Frameworks
Framework Beschreibung
o stellt mehere Deep-learning Algorithmen, wie
scikit-learn o >
zum Beispiel KNN, zur Verfugung
andas ermoglicht das Auslesen, sowie das Bearbei-
P ten von den CSV-Dateien
Web-Framework zur Ubergabe der Daten
flask
vom Backend zum Frontend

Tabelle 12: verwendete Frameworks
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8 Sprachassistent

8 Sprachassistent

Als anpassbaren Beispiel Skill entschieden wir uns fur eine Wetterabfrage. Fur die Umsetzung
des Skills wurde Alexa von Amazon verwendet. Mit Hilfe der Alexa Developer Console ist es
moglich ein Sprachmodell zu erstellen, welches mit den vom Recommender geschriebenen
CSV-Dateien angelernt werden kann. Mit diesen Informationen und SSML Tags kann man Aus-
gaben des Sprachassistenten auf den Benutzer anpassen.

Installation

Nachdem die Konfigurationen mit dem Recommender erstellt wurden konnen die erstell-
ten Konfigurationen aus config_created.csv verwendet werden als Datensatz fUr den Beispiel-
Alexaskill. Um diesen aufzusetzen wird ein Alexa Developer Account bendtigt. In der Alexa Kon-
sole Erstellt man zunachst einen neuen Skill mit einem beliebigen Namen in einem mit dem
Custom Model und Alexa-hosted (Python) als Hosting Service. Als Template wahlt man dann Start
from Scratch aus. Unter der Option:

Build — Invocations — Skill Invocation Name

legt man die Phrase fest, welche letztendlich den Skill starten soll. Um den selben Code wie im
Repository zu verwenden ist es notwendig bei:

Build — Interaction Model — Intents

einen neuen Intent hinzuzuflgen mit dem Namen Abfrage. In dem Intent selbst werden dann
Sample Utterances also Beispiele fur das Aufrufen des Skills angegeben. Um das ganze variabel
zu gestalten werden Slots verwendet um die gewunschte ID dem Skill zu parsen. Dafur muss
in den Intent Einstellungen unter Intent Slots ein Slot mit dem Namen /D und dem Slot Ty-
pe AMAZON.NUMBER hinzugefUgt werden. Der Intent bendtigt dann mehrere Phrasen um auf
verschiedene Weisen aufgerufen werden zu kdnnen. Ein Beispiel einer solchen Phrase ware:

meine id ist {ID}

Nach dem Editieren des Intents wird dann ganz oben auf der Konsole Save Model und danach
Build Model aufgerufen um das Sprachmodell letztendlich zu speichern.

Um den Code aus dem Repository dann zu Implementieren wechselt man dann in der Alexa
Developer Konsole auf den Reiter Code. Unter

SkillCode/lambda
werden die Dateien mit denen aus dem Repository unter
WetterSkillTemplate/lambda

ersetzt oder reinkopiert. In diesem Schritt ist es auch moglich die eigenen generierten Konfi-
guarionen aus dem Recommender in die config.csv Datei einzufugen. Fur die Wetterabfrage
wird zuletzt nur noch ein API Key von openweathermap.org bendtigt, welchen man

lambda_funtion.py

in der Variable KEY hinterlegen muss. Hier ist es auch moglich die Stadt fUr die das Wetter
abgefragt werden soll zu hinterlegen. Nach dem Editieren des Codes muss der Skill letztend-
lich gespeichert und deployed werden. Zum Testen des Skills ist unter dem Reiter Test ein
Eingabefeld zu finden Uber das man mit Alexa interagieren kann. Dazu wird zum Beispiel

starte (Skill Invocation Name)

und danach eine in einem der vorherigen Schritte festgelegt Sample Utterance mit der ID
eingegeben.
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8 Sprachassistent

Analyse der Anforderungen
Funktionale Anforderungen

anpassbarer (Alexa-)Skill: Ein Sprachinteraktionsskill, dessen Funktion anhand der Einstellung
des Nutzers anpassbar ist. Damit sind Unterschiede bei der Eingabe des Nutzers oder der
Ausgabe des Assistenten basierend auf den individuellen Vorgaben des Variabilitatsmodells
gemeint.

Recommender System: Die Aufgabe des Recommender Systems ist es, nach Eingabe der
personlichen Daten des Nutzers den Sprachassistenten zu konfigurieren. Die Konfiguration
basiert auf den Daten, mit denen das System trainiert wurde und den Vorgaben des Variabili-
tatsmodells.

Variabilitatsmodell: Das Variabilitatsmodell gibt vor, welche Einstellungen zusammen oder
ausschlieBend valide sind. Dabei bezieht es sich auf unser Feature Modell und nimmt Ein-
gaben vom Benutzer oder dem Recommender System.

Nichtfunktionale Anforderungen

Fehlerrate: Die Fehlerrate sollte sowohl bei der Spracherkennung, als auch bei der Aktivierung
(WakeWord/Intervall), moglichst gering sein.

Qualitat der Sprachausgabe: Das Ziel der Sprachausgabe ist moglichst nah an ein menschli-
ches Sprachbild ranzukommen und nicht wie ein Computer zu klingen.
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9 Projektorganisation

9 Projektorganisation

Die Projektorganisation sowie der Ablauf erfolgten in Sprints nach dem Meilenstein-Prinzip.

Sprint Deadline Beschreibung

Analyse der Zielgruppe
1 10.11.2022 Einarbeitung in friherer Arbeiten
Feature Modell anfangen
Anforderungsanalyse Recommender-System
Personas erstellen
3 05.01.2023 | Feature-Modell fertig stellen
Beginn Recomender-System
Recommender-System fertig stellen

2 15.12.2022

4 09.02.2023 Testdaten erstellen

c 09.03.2023 Sprachassmpenten anfan‘gen
Dokumentation ausarbeiten

6 23.03.2023 Sprachassistenten fertig stellen

Dokumentation finalisieren

Tabelle 13: Ubersicht der Sprints
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10 Zusammenfassung und Ausblick

10 Zusammenfassung und Ausblick

Die Nutzung moderner Technologien bietet sowohl Herausforderungen als auch Mdglichkei-
ten, um den Alltag alterer Menschen zu bereichern. Die vielféltigen und variablen Anforde-
rungen der Senioren erfordern die Moglichkeit das System an ihre Bedurfnisse anzupassen.
Im Rahmen dieser Arbeit wurde dazu ein Adaptionskonzept entwickelt, welches die initia-
le Konfiguration eines Sprachassistenten anhand eines Nutzerprofils vornimmt. Durch um-
fassende Recherche wurde eine Nutzeranalyse vollzogen, anhand derer Anforderungen an
einen Sprachassistenten abgeleitet werden konnten. Diese fokussierten sich besonders auf
den Ausgleich der haufig schwindenden auditiven Wahrnehmung sowie dem Ruckgang kogni-
tiver Funktionen. Das entstandene Feature-Modell gruppiert die verschiedenen Merkmale in
Teilbaume fur Stimme, Spracheigenschaften und Kommunikationsstil. Zusatzlich dazu wurde
ein Nutzerprofil erstellt, welches zuordnungsrelevante Charakteristika des Nutzers erfasst.

Die Zuordnung von Profilen zu Konfigurationen erfolgt mittels eines Recommender-Systems,
basierend auf dem KNN-Algorithmus. Um diesen Anzulernen wurden Testdaten erstellt, wel-
che die Ergebnisse der Nutzeranalyse aufgegriffen, um konkrete Zuordnungen zwischen Cha-
rakteristika (beispielsweise ein verringertes Horvermogen) und Feature (der Tonlage) einzu-
beziehen. Da nicht fur jede Teilkonfiguration eine konkrete Zuordnung zu einer Anforderung
belegt werden konnte, wurde eine Default Konfiguration erstellt, welche die allgemeingultigste
Auswahl realisiert. Die Veranschaulichung erfolgte Uber einen Sprachskill welcher seinen Kom-
munikationsstil je nach Konfiguration anpasst.

Da die bisherige Zuordnung des Recommender-Systems auf recherchierten Daten basiert,
sollte dies durch eine Nutzerstudie evaluiert und weiterentwickelt werden. Mittels empirischer
Daten kdnnte zum einen eine prazisere Zuordnung von Profil und Konfiguration realisiert wer-
den, zudem wiirde es eine Uberprifung und eventuelle Anpassung der Features ermaglichen.
Aufbauend darauf konnte das Konzept auf verschiedene moderne Technologien erweitert
werden, um Senioren den Umgang mit diesen zu erleichtern.
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